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Договор № лицевой счет потребителя
на отпуск холодной (питьевой) воды 
из блочной водоподготовительной установки (БВПУ)
НАО, г. Нарьян-Мар                                                                                                                                                                               «_____» _____________2020 года

       Филиал Муниципального предприятия Заполярного района «Севержилкомсервис» - «Жилищно-коммунальный участок «_______________», далее именуемый – «Ресурсоснабжающая организация», в лице начальника ___________________________, действующего на основании Положения о филиале «ЖКУ «_________________» и Доверенности начальника филиала «ЖКУ «_______________» с одной стороны, и 

Гражданин (ка) ____________________________________, далее именуемый (ая) – «Потребитель», с другой стороны, при совместном упоминании далее именуемые - «стороны», заключили настоящий договор на отпуск холодной (питьевой) воды из блочной водоподготовительной установки (БВПУ), далее именуемый – «Договор», о нижеследующем:
1.​ Предмет договора
1.1.​ Ресурсоснабжающая организация (далее также РСО) обязуется отпускать Потребителю в период действия настоящего договора холодную (питьевую) воду, с блочной водоподготовительной установки (БВПУ), а Потребитель обязуется принимать и оплачивать в срок и на условиях настоящего договора отпущенную ему холодную (питьевую) воду (далее - холодная вода) установленного качества, соблюдать предусмотренный настоящим договором режим ее потребления, а также обеспечивать безопасную эксплуатацию БВПУ при заборе холодной воды.

1.2.​ Учёт отпущенной холодной воды производится Ресурсоснабжающей организацией расчетным методом на основании утвержденных в установленном порядке нормативов холодной воды. В случае, если Ресурсоснабжающей организацией будет организован коммерческий учет отпущенной с БВПУ холодной воды с применением поверенного в установленном порядке прибора учета расхода воды, учет отпущенной холодной воды будет осуществляться с применением показаний такого прибора учета.
1.3. Качество холодной воды, отпускаемой по Договору, должно соответствовать качеству, установленному действующим законодательством к данному ресурсу, СанПиН 2.1.4.1175-02. 2.1.4. «Питьевая вода и водоснабжение населенных мест. Гигиенические требования к качеству воды нецентрализованного водоснабжения. Санитарная охрана источников. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы», а также иным нормам и требованиям, обычно применяемым к данному виду ресурса.

1.4. Отпуск холодной воды осуществляется согласно графику, утвержденному Ресурсоснабжающей организацией. График отпуска холодной воды размещен Ресурсоснабжающей организацией на БВПУ.
1.5. Местом исполнения обязательств по настоящему договору (местонахождения БВПУ) является: 
- Ненецкий автономный округ, __________________, БВПУ расположена по следующим координатам или адресу:

_____________________________________________________________________________________________________.

1.6. Способ доставки холодной воды: силами и средствами Потребителя (самовывоз).
2.​ Обязательства сторон
2.1.​  Ресурсоснабжающая организация обязуется:
а)  обеспечивать потребителя холодной водой, осуществлять подачу холодной воды установленного качества, не допускать ухудшения  качества  холодной воды ниже показателей, установленных законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и настоящим договором, за  исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

б) предупреждать потребителя о прекращении (ограничении) отпуска питьевой воды в порядке и случаях, предусмотренных настоящим Договором. Принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на принадлежащей ему БВПУ в порядке и сроки, установленные нормативно – технической документацией, и возобновлению действия систем с соблюдением санитарных правил и норм.

в) обеспечивать эксплуатацию БВПУ, принадлежащей ей на праве собственности или на ином законном основании и находящейся в границах ее эксплуатационной ответственности, в соответствии с требованиями нормативно-технических документов;

г) осуществлять производственный контроль качества холодной воды;

д) соблюдать установленный режим подачи холодной воды;

е) с даты выявления несоответствия показателей холодной воды, характеризующих ее безопасность, требованиям законодательства Российской Федерации, незамедлительно извещать об этом потребителя в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. Указанное извещение должно осуществляться любыми доступными способами, (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет», стойка информации в месте обслуживания потребителя и .д.);

ж) предоставлять потребителю информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;

з) отвечать на жалобы и обращения потребителя по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации.

и) производить в установленном порядке с учетом особенностей, установленных нормативными актами, регулирующими порядок установления и применения социальной нормы потребления холодной воды, расчет размера платы за поставленную холодную воду, в случае если в субъекте Российской Федерации принято решение об установлении такой социальной нормы, и при наличии оснований производить перерасчет размера платы, в том числе в связи с предоставлением услуги по подаче холодной воды ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность;
           к) производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы, задолженности или переплаты потребителя, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые потребителю документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью Ресурсоснабжающей организации;

           л) принимать сообщения потребителей о факте подачи холодной воды ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки;

м) информировать потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности подачи холодной воды ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

н) выписывать Потребителю счета-квитанции на оплату потребленной холодной воды на оплату услуг, оказанных РСО, а так же пени, в случае их начисления. Обеспечивать доставку платежных документов в почтовый ящик по адресу регистрации Потребителя, указанному в настоящем Договоре, при наличии свободного доступа к нему.

           о) не позднее 30 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг размещать информацию о поступивших платежах от Потребителя РСО в Государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства.  

2.2.​ Потребитель обязуется:
   а) своевременно производить оплату стоимости потребляемой холодной воды.

   б) соблюдать установленный режим водопотребления, не допускать утечек из БВПУ, экономно расходовать воду, принимать меры по снижению ее нерационального расхода.

   в) незамедлительно сообщать РСО о нарушении работы БВПУ.

2.3. Ресурсоснабжающая организация имеет право:

а) осуществлять контроль за правильностью забора потребителем холодной воды; 

б) временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение в порядке и случаях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации;

в) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.

г) устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано приборами учета.

2.4. Потребитель имеет право:

а) получать от РСО информацию о результатах производственного контроля качества холодной воды, осуществляемого РСО, в соответствии с правилами производственного контроля качества холодной (питьевой) воды, утверждаемыми Правительством Российской Федерации;

б) получать от РСО информацию об изменении установленных тарифов на холодную воду;

г) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору;

д) осуществлять в целях контроля качества холодной воды отбор проб холодной воды, в том числе параллельных проб, принимать участие в отборе проб холодной воды, осуществляемом РСО.

е) требовать уменьшения размера платы за оказанные услуги по отпуску ресурсов при оказании таких услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность в порядке, определяемом Правила № 354.

3. Порядок осуществления коммерческого учета отпущенной (полученной)

холодной воды.

3.1. Для учета объемов отпущенной холодной воды Ресурсоснабжающая организация применяет установленный Постановлением Администрации Ненецкого АО от 17 августа 2012 г. № 234-п норматив в размере 0,32 м3 на одного человека в месяц. В случае изменения нормативов в установленном законом порядке, новые нормативы считаются согласованными Сторонами и применяются с даты их введения.
3.2. Общее количество потребленной холодной воды рассчитывается исходя из утвержденного норматива, умноженного на количество зарегистрированных (проживающих) потребителей холодной воды в жилом помещении (жилом доме).
4. Условия временного прекращения или ограничения отпуска холодной воды.

4.1. РСО вправе осуществить временное прекращение или ограничение холодного водоснабжения потребителя только в случаях, установленных Федеральным законом «О водоснабжении и водоотведении», и  при условии соблюдения порядка временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения, установленного правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

4.2. РСО в течение одних суток со дня временного прекращения или ограничения отпуска холодной воды уведомляет о таком прекращении или ограничении потребителя;

4.3. Уведомление РСО о временном прекращении или ограничении холодного водоснабжения, а также уведомление о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении холодного водоснабжения направляются соответствующим лицам любыми доступными способами (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет», размещение информации на стендах РСО в населенном пункте и (или) на БВПУ).
5.​ Оплата за отпущенную холодную воду

5.1. Расчеты за отпущенную холодную воду Потребителю, и оказанные в соответствии с Договором услуги производятся Потребителем ежемесячно, не позднее 25-го числа месяца, следующего за расчетным периодом на основании платежного документа (квитанции) предоставленной Потребителю Ресурсоснабжающей организацией. Платежный документ (квитанция) должны предоставляться Потребителю Ресурсоснабжающей организацией не позднее 10 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг. В случае, если 10 число выпадает на выходной или праздничный день – в первый рабочий день по прошествии выходного (праздничного) дня.  

5.2. Расчеты за холодную воду производятся по тарифам (ценам), установленным Управлением по государственному регулированию цен (тарифов) Ненецкого автономного округа. 

Сведения об утвержденных тарифах на холодную воду публикуются (размещаются) Ресурсоснабжающей организацией на официальном сайте Ресурсоснабжающей организацией – www.sgks.ru 

5.3. Расчётный период по настоящему Договору, устанавливается в 1 календарный месяц, в котором Потребитель получал (потреблял) холодную воду.

5.4. Потребитель в домовладении вносит плату за холодную воду, в составе которой оплачиваются холодная вода, отпущенная Потребителю в жилое помещение, а также потребленная при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (в случае, если такая норма установлена действующим законодательством). 

5.5. Потребитель может оплачивать холодную воду: 

5.5.1.в безналичной форме на расчетный счет Ресурсоснабжающей организации, указанному в разделе 8 настоящего Договора;

5.5.2. и в иных формах, предусмотренных законодательством РФ. 

5.6. В случае, если в ходе исполнения настоящего Договора вступил в силу нормативный правовой акт, изменяющий порядок определения цены по Договору, или уполномоченным органом власти в области государственного регулирования тарифов принят акт об установлении новой цены, Стороны с момента введения его в действие при осуществлении расчетов по Договору обязаны применять новый порядок определения цен и (или) новую цену.

               5.7. При несвоевременной оплате холодной воды Ресурсоснабжающая организацией вправе требовать оплату пени в размере 1/300 ставки рефинансирования (ключевой ставки) Центрального банка РФ, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с 31-го дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение 90-а календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения 90-а календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с 91-го дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере 1/130 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Увеличение установленных настоящим пунктом размеров пеней не допускается.

6. Ответственность сторон
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.2. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, разрешаются путем переговоров между сторонами. Если путем переговоров между сторонами достигнуто согласие, изменяющее условия настоящего Договора или дополняющее его, такое условие считается принятым с момента подписания дополнительного соглашения к Договору, а в случае не достижения Сторонами соглашения – в судебном порядке.

6.3. Ресурсоснабжающая организация освобождается от ответственности за обеспечение бесперебойного и качественного водоснабжения, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств), а также в случае получения Потребителем некачественной услуги водоснабжения по вине или неосторожности Потребителя, или третьих лиц. К обстоятельствам непреодолимой силы стороны настоящего Договора отнесли природные явления стихийного характера (землетрясение, наводнение, шквалы, ураганы, штормовой ветер, штормовое предупреждение (порывы ветра от 12 м/с и выше) иные природные условия, исключающие нормальную жизнедеятельность человека); мораторий органов власти и управления; забастовки, организованные в установленном законом порядке и другие обстоятельства, которые могут быть определены как непреодолимая сила, препятствующая надлежащему исполнению обязательств.

7. Прочие условия и срок действия договора
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания настоящего Договора, либо с даты, соответствующей дате начала периода, за который Потребителем произведена первая оплата отпущенной холодной воды из БВПУ. Начало исполнения обязательств по договору каждой из сторон не может быть ранее начала предоставления Потребителю услуг по отпуску холодной воды.  

7.2. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок и может быть изменен или расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством РФ. Потребитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке при условии уведомления об этом Ресурсоснабжающую организацию за 30 дней. Изменение или прекращение действия Договора не освобождает стороны от взаимных расчетов за отпущенную холодную воду.

7.3. В целях исполнения требований Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-Ф3 «О персональных данных» Потребитель, как субъект персональных данных, дает согласие на обработку персональных данных с целью исполнения настоящего Договора.

К персональным данным для целей настоящего Договора относятся фамилия, имя, отчество Потребителя, дата и место рождения Потребителя, его паспортные данные, почтовый адрес Потребителя, адрес регистрации Потребителя, адрес фактического места жительства Потребителя, телефонный номер (стационарный/мобильный), адрес электронной почты, сведения о членах семьи, проживающих совместно с Потребителем, данные, содержащиеся в свидетельстве о праве собственности на жилое помещение (домовладение) либо договоре найма (аренды), сведения о величине задолженности Потребителя за поставленную холодную воду.

Целью обработки персональных данных является исполнение обязательств по настоящему договору с привлечением на основании заключенных договоров, содержащих условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, третьих лиц для выполнения следующих работ: снятие показаний индивидуальных, общих (квартирных), коллективных (общедомовых) приборов учета, подготовка и доставка Потребителю платежных документов на оплату потребленной воды, начисление платы за услуги водоснабжения, подготовка и доставка Потребителю уведомлений, извещений об ограничении режима водоснабжения, прием платежей за услуги водоснабжения, обращение в судебные органы, в случае наличия споров по исполнению настоящего договора, предоставление информации на основании официальных запросов уполномоченным на истребование такой информации органам..

Обработка будет осуществляться самим Ресурсоснабжающей организацией либо указанными привлеченными третьими лицами. 

Ресурсоснабжающая организация вправе производить обработку персональных данных в письменной форме, а также в электронно-цифровой форме, в том числе с использованием программных комплексов, используемых РСО  для исполнения настоящего Договора. Действия и способы обработки персональных данных: автоматизированная, неавтоматизированная, смешанная, с передачей либо без передачи по внутренней сети РСО, либо указанных привлеченных третьих лиц, с передачей и/или без передачи данных по сети Интернет. 

Настоящее согласие распространяется на сбор, систематизацию, накопление, хранение, запись на электронные носители и их хранение, уточнение, обновление, изменение, использование (в том числе передача в случаях, прямо предусмотренных целями обработки и действующим законодательством), обезличивание, блокирование, уничтожение и иные способы обработки.

Сроки обработки указанных выше персональных данных определяются в соответствие со сроком действия настоящего Договора, сроком исковой давности, а также иными требованиями законодательства и нормативными документами. Отзыв согласия осуществляется путем направления заказным письмом с уведомлением о вручении РСО нотариально удостоверенного заявления, содержащего объективно выраженную волю субъекта персональных данных. Направление отзыва не лишает РСО права продолжать обработку данных для исполнения настоящего Договора.

Согласие Потребителя на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия настоящего Договора, а также в течение пяти лет после его прекращения.

7.6. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
Приложения: 

1. Режим подачи холодной воды из БВПУ;

2. Граждане, зарегистрированные и проживающие в жилом помещении (домовладении);

3. Копии документов, подтверждающие право собственности; 

4. Копия документа, удостоверяющего личность Потребителя; 

8.​ Юридические адреса сторон

Ресурсоснабжающая организация:

Филиал Муниципального предприятия Заполярного района «Севержилкомсервис» - «Жилищно-коммунальный участок «_______________________».

Адрес филиала: ____________________________________

Тел/факс филиала: _______________________________________

Адрес электронной почты филиала: _____________________________

Телефон аварийно-диспетчерской службы: (81857) 2-30-30, +7 981 557 34 22; адрес электронной почты: sgksdispatcher@mail.ru
Наименование юр. лица: Муниципальное предприятие Заполярного района «Севержилкомсервис».

Адрес (почтовый и местонахождения юр. лица): РФ, 166000. Ненецкий автономный округ, г. Нарьян-Мар, ул. Рыбников, д. 17Б. 

ИНН 8300010685. КПП 298301001. ОГРН 1038302271040. Тел/факс: 8 (818 53) 4 29 60. 

Адрес электронной почты – 42960@sgks.ru
Официальный сайт – www.sgks.ru
Р/сч. 40702810504210100503 Архангельское отделение № 8637 ПАО Сбербанк. БИК 041117601. К/сч. 30101810100000000601

Потребитель:

Гражданин (ка) _________________________________________________________________________________, дата рождения: _______________________,
                                             (фамилия, имя, отчество полностью)                                                                                                                                                            (указать дату)

место рождения _______________________________________________________________________________________________________________,
                                                                                                                                                         (указать место)

паспорт серия________№______________ выдан (кем)___________________________________________________ (когда) ____________________, код подразделения (_____-_____), 
зарегистрированный (ая) по адресу: с. (д.) _________________________________________Ненецкого автономного округа, 
ул. _____________________ д. __________ кв. __________, 
номер телефона (при наличии) ______________________, e-mail (при наличии) _________________________
	Начальник ЖКУ «______________»

_____________________/__________________/                                 
м.п.
	Потребитель:
_____________________ 
м.п.


Приложение № 1

                                                                                                   к Договору № лицевой счет потребителя 

от «____» __________ 20___ года

на отпуск холодной (питьевой) воды 

из блочной водоподготовительной установки (БВПУ)

Режим работы

блочной водоподготовительной установки в с. (д). ___________ Ненецкого автономного округа
              Отпуск воды осуществляется ежедневно, круглосуточно (кроме профилактических дней) в течение календарного года.
Приложение № 2
                                                                                                   к Договору № _____ 

от «____» __________ 20___ года

на отпуск холодной (питьевой) воды 

из блочной водоподготовительной установки (БВПУ)
Граждане, зарегистрированные и проживающие

в жилом помещении (квартире), жилом доме совместно с потребителем 

	№ п/п
	Ф.И.О.
	степень родства
	Дата рождения
	Доля в праве
	Правоустанавливающий документ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Начальник ЖКУ «______________»

_____________________/__________________/                                 
м.п.
	Потребитель:

_____________________ 

м.п.
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